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Objectif de cette présentation 

« montrer en quoi l’observatoire Evrest peut 
représenter un outil pour la prévention  

à différents niveaux » 

 

 

Illustration : secteur hospitalier 
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Plan 

• Rappels sur l’observatoire Evrest? 

• Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier / 
aux autres?  

• Publication nationale, analyse dans un secteur donné 
: Evrest résultats « Travailler à l’hôpital, quels enjeux 
avec l’avancée en âge? »  

• Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest 
au sein d’un établissement hospitalier » 

• Des travaux à venir : analyses longitudinales 
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L’observatoire Evrest 

• Evolutions et Relations en Santé au Travail 

• Réseau de médecins et infirmiers du travail  

• But : rendre visible au niveau collectif des informations issues de l’entretien 
individuel 

• Indicateurs quantitatifs portant sur :  

• Les conditions de travail (vécu du salarié) 

• La santé des salariés 

• A partir des entretiens périodiques de santé au travail  
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… 

Utilisation « de base » 

= les « nés en octobre » 

Utilisation « personnalisée » 

= idem + salariés au choix 
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… 

Analyses globales 

(régionales, nationales) 

Analyses par le médecin pour 

une entreprise qu’il suit 

L’observatoire Evrest 
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Nombre de fiches saisies (au 16/09/2020) 
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Une base « longitudinale » 

• Possibilité d’identifier un même salarié 
interrogé à plusieurs reprises  

(Procédure validée par la CNIL) 
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Référent 
régional 
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Plan 

• Rappels sur l’observatoire Evrest? 

• Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier / 
aux autres?  

• Publication nationale, analyse dans un secteur donné 
: Evrest résultats « Travailler à l’hôpital, quels enjeux 
avec l’avancée en âge? »  

• Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest 
au sein d’un établissement hospitalier » 

• Des travaux à venir : analyses longitudinales 
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Exemple du rapport national 

- Résultats disponibles en ligne 

- Parution annuelle, sur les 2 années 
précédentes 

- Données redressées 

- Présentation  

- Par âge, sexe 

- Par secteur d’activité 

- Par catégorie socio-professionnelle 
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Nombre de fiches saisies (au 15/09/19) 
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Rapport 2018 sur les 
données 2016-2017 



Activités  
hospitalières 
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Activités  
hospitalières 
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Activités  
hospitalières 
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Plan 

• Rappels sur l’observatoire Evrest? 

• Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier / 
aux autres?  

• Publication nationale, analyse dans un secteur donné 
: Evrest résultats « Travailler à l’hôpital, quels enjeux 
avec l’avancée en âge? »  

• Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest 
au sein d’un établissement hospitalier » 

• Des travaux à venir : analyses longitudinales 
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Evrest Résultats n°13, 
Aout 2019 
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Quelle population ? 
Effectifs  pris en compte (PCS au sein des « Activités hospitalières) 

861. Activités 
hospitalières 

n=1492 

Cadres et prof. 
intellectuelles 

n=119 

Médecins, psy., 
pharmaciens (PCS 
311 et 344) n=78 

Professions 
intermédiaires 

n=640 

Infirmiers, rééduc. 
(PCS 431 et 432) 

n=477 

Employés 
n=657 

Agents de service 
(PCS 525) n=138 

Aide soignants, 
auxil. puéricult., … 
(PCS 526) n=336 

Ouvriers n=76 

n=474 

Non soignants  
n= 463 

Soignants 
n=1029 
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Quelle population ? 
Caractéristiques socio-démographiques de l’échantillon (données pondérées) 

%

< 35 ans 35-49 ans 50 ans et +

AS, ASH 27,0 34,1 38,9

Infirmières 43,2 34,6 22,3

Non soignants 24,9 41,1 34,0

Ensemble 861 ACTIVITES HOSPITALIERES 31,4 36,1 32,5

Femmes - échantillon Evrest 36,4 36,9 26,7
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Caractéristiques du travail, à différents âges  

Horaires de travail 
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Caractéristiques du travail, à différents âges 

Contraintes physiques 
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Santé, à différents âges  

Santé osteoarticulaire 
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Santé, à différents âges  

Santé neuro-psychique  
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Des configurations de situations de travail 
(méthodologie en deux temps :  

Analyse des correspondances multiples et Classification ascendante hiérarchique)  

 Caractéristiques du travail nettement plus fréquentes dans cette classe  
que dans les autres  

Qui est concerné 
particulièrement  ? 

Quels problèmes de santé sont 
beaucoup plus fréquents ? 

1. « Accaparés » 
(21% des personnels 

hospitaliers) 

Pression temporelle forte, dépassement d’horaires, interruptions, traiter trop vite… 
Appréciations positives sur le travail 
Pression psychologique  

Infirmières, surtout de 
moins de 35 ans et (un peu 
moins) de 50 ans et plus 

Anxiété, irritabilité 

2. « Travail très physique » 
(19% des personnels 

hospitaliers) 

Travail de nuit 
Peu de pression temporelle 
Contraintes physiques très fréquentes 
Appréciations positives sur le travail  

Surtout AS-ASH, 
particulièrement avant  50 
ans ; un peu infirmières 
avant 50 ans.  

Douleurs membres inférieurs et 
dorso-lombaires 

3. « Épargnés » 
(23% des personnels 

hospitaliers) 

Peu de travail de nuit ou en horaires décalés, irréguliers ou alternés 
Très peu de pression temporelle 
Très peu d’exigences physiques 
Appréciations positives sur le travail 

Non soignants, tout 
particulièrement 35-49 ans 

Très peu de problèmes de santé 
(osteo-articulaire ou neurospy) 

4. «Travail monotone » 
(13% des personnels 

hospitaliers) 

Peu de travail de nuit ou d’horaires décalés, irréguliers ou alternés 
Contraintes physiques « moyennes » 
Peu de pression temporelle 
Appréciations négatives sur le contenu du travail et coopérations. 

AS ASH, 35-49 ans et 
surtout 50 ans et plus. 
Non soignants, 50 ans et 
plus. 

Douleurs membres supérieurs et 
dorso-lombaires 
Changement de travail pour 
raison médicale 

5. « Cumulants » 
(25% des personnels 

hospitaliers) 

Horaires irréguliers, décalés ou alternés sans travail de nuit 
Pression temporelle forte  
Pression psychologique 
Contraintes physiques très fréquentes 
Appréciations très négatives sur le contenu du travail. Manque de coopération, de 
reconnaissance ; qualité empêchée, faire des choses qu’on désapprouve. 

Tous les métiers et tous 
les âges sont représentés. 
Un peu plus d’AS ASH de 
50 ans et plus. 

Pb osteo-articulaires (membres 
supérieurs, dorso-lombaires, cou) 
Pb neuropsy (fatigue, sommeil, 
anxiété, et les 3) 
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Plan 

• Rappels sur l’observatoire Evrest? 

• Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier / 
aux autres?  

• Publication nationale, analyse dans un secteur donné 
: Evrest résultats « Travailler à l’hôpital, quels enjeux 
avec l’avancée en âge? »  

• Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest 
au sein d’un établissement hospitalier » 

• Des travaux à venir : analyses longitudinales 
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Méthodologie utilisée 
 Dans le cadre d’un plan RPS 

 Evaluation selon la méthodologie Evrest 

 Entre juin et octobre 2014 

 260 consultations de 30 minutes 

 Salariés nés en octobre d’une année paire 

 Résultats nationaux mis en parallèle 

 Secteur santé humaine et action sociale 

 Tous travailleurs chiffres nationaux 

 

Lesueur N, Gehanno JF, Lefebvre A, Michelot F, 

Leroyer A, Rollin L. Facteurs de risques 

psychosociaux et état de santé du personnel 

hospitalier : Une étude comparative dans un centre 

hospitalier universitaire français. Sciences & 

Bonheur,2020, 4(1), 54-72. 32 



Résultats - État de santé 

Existence de troubles neuropsychiques 

(les 3 signes à la fois parmi : fatigue/lassitude, 
anxiété/nervosité/irritabilité et troubles du sommeil) 

33 

« fatigue» 

« troubles du sommeil» 

« anxiété, nervosité, irritabilité 

Echantillon 

représentatif du CHU  



Résultats - État de santé 

Existence de troubles neuropsychiques selon les conditions de travail 

34 

Note de lecture : Parmi les 119 salariés qui ont indiqué avoir une forte pression temporelle (réponse « oui »), 
39 ont des troubles neuropsychiques, soit 33 %. Parmi les 141 personnes qui n’ont pas une forte pression 

temporelle (réponse « non »), 18 ont des troubles neuropsychiques, soit 13 % 

Troubles neuropsychiques 



Résultats - État de santé 

Existence de troubles neuropsychiques selon les conditions de travail 

35 

Note de lecture : Parmi les 119 salariés qui ont indiqué avoir une forte pression temporelle (réponse « oui »), 
39 ont des troubles neuropsychiques, soit 33 %. Parmi les 141 personnes qui n’ont pas une forte pression 

temporelle (réponse « non »), 18 ont des troubles neuropsychiques, soit 13 % 

Des troubles neuropsychiques plus fréquemment rencontrés chez les salariés ayant 
une forte pression temporelle et des appréciations négatives sur leur travail 

Faire des 
choses que l’on 

désapprouve 



Mise en relation  
résultats quantitatifs et qualitatifs 
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Mise en relation  
résultats quantitatifs et qualitatifs 
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Contrats à durée déterminée 
Crainte de faire une erreur 
Crainte de ne pas pouvoir 
tenir à ce travail dans le temps 



• Plusieurs travaux  

– groupes de travail pluriprofessionnels : 
reconnaissance au travail, mails, absentéisme 

– Développement d’outils : plateforme de 
remplacement…. 

• Nouvelle évaluation en 2019 selon la même 
méthodologie  
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Suites données 



• Globalement amélioration entre 2014 et 2019 
des différentes contraintes psycho-sociales, 
sauf pour les contraintes de temps 

39 



Contraintes de temps 
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Formation 

41 

Depuis un an, les salariés ont eu… 



Troubles neuropsychiques 
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Les 3 signes à la fois 
 

(fatigue + anxiété + 
troubles du sommeil) 



Plan 

• Rappels sur l’observatoire Evrest? 

• Le rapport national Evrest : le secteur hospitalier / 
aux autres?  

• Publication nationale, analyse dans un secteur donné 
: Evrest résultats « Travailler à l’hôpital, quels enjeux 
avec l’avancée en âge? »  

• Le niveau Evrest entreprise : Exemple d’un « Evrest 
au sein d’un établissement hospitalier » 

• Des travaux à venir : analyses longitudinales 
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• Evrest permet d’identifier un même salarié 
présent plusieurs fois dans la base de données 

44 

2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020 

Questionnaire 
salarié X  
- Conditions de 

travail 
- Santé 

 

Questionnaire 
salarié X  
- Conditions 

de travail 
- Santé 

 

Questionnaire 
salarié X  
- Conditions 

de travail 
- Santé 

 

Liens  
entre T0  

et T1 
 



Conclusion 

Evrest représente un outil de prévention 
– À ses différents niveaux (national, régional, local) 

– Sur différents champs :  
• Conditions de travail 

• Santé 

• Gêne dans le travail (maintien en emploi) 

– Avec des possibilités de liens entre travail / santé 

– Attention à la notion de « comparaison » : que signifie être 
dans la moyenne?  

– Avec un intérêt dans les analyses longitudinales 

– Avec un intérêt dans les analyses qualitatives 
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